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CONDIZIONI GENERALI DI PRENOTAZIONE 

Tutti i prezzi si intendono a unità abitativa per l’intero periodo di soggiorno, per tutte le 

persone alloggiate nella camera/nell’appartamento. Non è inclusa nel prezzo la tassa 

soggiorno di 2,70 Euro a persona a notte, per tutte le persone oltre i 14 anni di età. 

Nel caso l’offerta indicasse B&B (bed and breakfast) il prezzo include la colazione per tutte le 

persone alloggiate nella camera/appartamento. Se nelle offerte di appartamento dovesse 

esserci indicato “board”/”solo pernottamento” il prezzo si intende per il solo alloggio senza 

colazione. 

Prenotazione: le prenotazioni e cancellazioni vengono accettate solo per iscritto.  

Pagamento caparra confirmatoria: con la prenotazione fissa viene richiesto una caparra 

confirmatoria del 30% del totale ammontare del costo del soggiorno prenotato. Il 

versamento dovrà avvenire entro 10 giorni dalla conferma scritta della prenotazione. In base 

all’art. 1385 del codice civile non sussiste l’obbligo di restituzione della caparra confirmatoria 

in caso di disdetta, indipendentemente dal motivo della disdetta. Se la disdetta dovesse 

arrivare a 29 giorni prima dell’inizio soggiorno, verrà messo in conto l’intero ammontare del 

soggiorno prenotato. 

Consiglio: stipuli un’assicurazione di protezione viaggio. Risparmierà gli oneri di 

storno, qualora per motivi gravi sarà impossibilitato a partire in vacanza. La caparra 

confirmatoria non viene restituita. Anche un’infezione Covid19 o un obbligo di quarantena 

come persona di contatto non vengono riconosciuti come motivi di cancellazione gratuita: 

l’assicurazione prevede la copertura anche in questi casi. 
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Cani e animali domestici: vengono accettati solo su richiesta e con pagamento di 15 Euro 

a animale domestico (senza mangime) in determinate categorie di camera o appartamento. 

Casa non fumatori: si fa presente che non è consentito fumare all’interno della struttura. 

Nel caso che non venga osservata tale regola, la gestione si riserva il diritto di richiedere un 

risarcimento danni. 

Arrivo e partenza: Il giorno di arrivo la Sua camera sarà a Sua disposizione a partire dalle 

ore 14.00. Qualora il Suo arrivo dovesse ritardare oltre le ore 19, Le chiediamo gentilmente 

di volerci avvisare. Il giorno della partenza la camera dovrà essere lasciata libera entro le ore 

10.  

Cancellazioni: in caso di cancellazione della prenotazione, verranno addebitati i seguenti 

oneri di storno (vedasi art. 7 CGC) 

- la caparra confirmatoria pari a 30% del totale prenotazione non verrà restituita, 

indipendentemente dal motivo e dal momento della disdetta o se la stanza è stata 

affittata ad altri ospiti 

- a 29 giorni dall’inizio del soggiorno prenotato viene richiesto il 100% del costo totale del 

soggiorno, anche se l’alloggio prenotato dovesse essere affittato ad altri ospiti. 

 

Si consiglia la stipulazione di un’assicurazione di copertura delle penali di annullamento. 

Kedul Lodge offre, come socio dell’Associazione Albergatori Alto Adige, la possibilità di 

stipulare un’assicurazione tramite la compagnia ERV. Il calcolo del costo e la stipula possono 

essere fatti sotto questo LINK. 

 

Foglio Informativo sull’assicurazione viaggio. 
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